问题一：哪几类人群可以购买惠民济困保
1、 低保对象
2、 特困
3、 优抚对象
4、 孤儿和事实无人抚养儿童
问题二：民政惠民济困保分为几类：
5、 小额意外保险：被保险人因意外伤害导致的身故、伤残、医疗，保险机构对被保险人按照保险金额进行赔付；参保人员因意外伤害造成的死亡，给付身故保险金2000元；参保人员因意外伤害造成的残疾，给付伤残保险金，最高30000元；因意外伤害诊疗，对被保险人实际支出的符合当地社会基本医疗保险支付范围的医疗费用，对其自付部分按照100%比例给付保险金，最高5000元。
6、 大病补充保险：被保险人因疾病住院发生的医疗费用在重庆市医保系统“一站式”结算后，医保目录外自费费用全年累计超过3000元，先减去3000元后，剩下部分按以下比例分段赔付：（1）10000元以内按25%赔付；（2）10000元-50000元按30%赔付；（3）50000元以上按35%赔付。每人每年最高赔付金额15万元。
7、 疾病身故保险：被保险人因疾病身故，给予2000元的疾病身故保险金；可分散自行报案或者镇街等代为报案赔付。
8、 学生重大疾病保险：被保险人中年龄在3-22（含）岁在校学生首次确诊患以下重大疾病的，给予10000元的重大疾病保险一次性赔付。重大疾病包括：（1）恶性肿瘤；（2）重大器官移植术或造血干细胞移植术；（3）急性肾功能衰竭或终末期肾病（或称慢性肾功能衰竭尿毒症期）；（4）急性或亚急性重症肝炎；（5）良性脑肿瘤；（6）脑炎后遗症或脑膜炎后遗症；（7）重型再生障碍性贫血；（8）脊髓灰质炎症；（9）严重幼年型类风湿性关节炎；（10）严重川崎氏病；（11）重症肌无力；（12）胰岛素依赖型糖尿病；（13）双目失明；（14）瘫痪；（15）重症心肌炎伴充血性心力衰竭；（16）慢性肝功能衰竭失代偿期；（17）心脏瓣膜手术；（18）主动脉手术；（19）严重脑损伤；（20）严重III度烧伤。
9、  困难人群升学补助金保险：被保险人参加高考或研究生考试，被全日制高等院校录取入学当年给予一次性补助金。补助金标准：考取大专入学后给予补助金2000元；考取本科入学后给予补助金3000元；考取研究生入学后给予补助金5000元。
问题三:如何理赔？
1、 集中理赔：参保人无需报案和提交资料，由保险公司通过区（县）民政系统对接医保系统提取的住院医疗数据，计算后每月集中将赔款转到参保人银行卡上。
2、 非集中理赔：参保人（或协助参保人办理理赔的人员）需联系保险公司报案，并根据要求提交理赔资料。保险公司报案电话：95518。
3、主动理赔：保险公司主动对接教委或民政，获取升学人员信息后联系参保人理赔，参保人也可联系保险公司进行赔付。
问题四：理赔需要那些资料？
	序号
	险种/材料
	理赔方式
	所需材料

	1
	通用材料
	非集中理赔
	被保险人身份证或户口页复印件

	2
	意外身故
	非集中理赔
	死亡三证（即身故证明、丧葬证明、户口注销证明）中的一种

	3
	意外残疾
	非集中理赔
	残疾鉴定书（需有相关资质的机构提供）

	4
	意外医疗住院
	非集中理赔
	医疗费原始发票、出院证、医保结算表及病案记录。                           若医疗发票和出院证明为复印件，需在复印件上加盖报销单位鲜章，并提供报销单位结算清单原件。

	5
	意外医疗门诊
	非集中理赔
	医疗费原始发票和费用明细清单
诊断证明、处方单

	6
	大病补充保险
	集中理赔  非集中理赔
	无需参保人员提供资料
出院证、病案记录（近期理赔暂时可不提供）、原始发票、医保结算表

	7
	疾病身故
	非集中理赔
	死亡三证（即身故证明、丧葬证明、户口注销证明）中的一种

	8
	学生重大疾病
保险
	非集中理赔
	重大疾病诊断证明
重大疾病确认检查报告（影像或病检报告等）

	9
	升学补助金
	主动理赔
	由承保保险公司主动对接教委和民政理赔，自行收集理赔资料
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