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序

号 

受理

编号 
交办问题基本情况 

行

政

区

域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 
办结目标 处理和整改情况 

是否 

办结 

责任人 

被处理

情况 

1 

D3CQ

2024

0604

004 

8 

北碚区将军路重庆北碚

区将军路幼儿园旁边的

公园很大一部分树木枯

死，未处理。 

北

碚

区 

生态 
经调查问题属实。经现场核查，公园内确实存在枯

死树木，现正在进行整改。 
属实 

移除枯木，种植

新树木，并加强

后期管护确保

存活率。 

1.已对枯死树木进行移除。2.部分新树木已种

植完成。 

阶段

性办

结 

无 

2 

X3CQ

2024

0604

0070 

重庆北碚区北温泉街道

缙云大道红桂林小区，临

街羊肉串晚上噪声扰民，

即使在高中考期间任然

没有收敛，造成家中大人

小孩生活休息都被严重

打扰。 

北

碚

区 

噪音 
经调查问题属实。现场核查该羊肉串店用餐食客不

多，个别用餐食客音量较大，存在扰民情况。 
属实 减少噪音扰民。 

1.开展法制宣传教育，责令涉事店铺履行主体

责任，对食客高声喧哗的及时劝导。2.开展重

点巡逻，对餐饮场所用餐食客进行劝导，提醒

文明用餐、控制音量。 

阶段

性办

结 

无 

3 

X3CQ

2024

0604

0071 

北碚区三圣镇政府门前

黑水滩河放养鸭子及场

镇生活污水直排河水。 

北

碚

区 

水 

经调查问题部分属实。1.经核查，三圣镇政府门前

的黑水滩河内确实存在居民散养鸭子情况，存在污

染水质的风险。2.经现场全面排查，未发现场镇污

水直排河水的情况，区生态环境局已对水质开展采

样。 

部分

属实 

1.依据水质监

测结果，制定处

置方案，及时解

决水污染问题。

2.加大宣传，引

导周边群众规

范饲养，争取群

众理解。 

1.已组织召开镇、村级河长工作会议，研究部

署处置方案，加强对沿河群众上门开展宣传劝

导 ，引导群众文明饲养。2.各级河长已组织

辖区内各村（社区）对居民点污水管网及污水

处理设施开展全面排查，暂未发现污水直排问

题。3.区生态环境局已对排口水质开展采样，

依据水质监测结果，制定下一步处置方案。 

未办

结 
无 

 


