
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十三批）

序号
受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实
办结目标 处理和整改情况

是否

办结

责任人

被处理情

况

1

D3C
Q202
40530
0001

投诉人担

心个人信

息泄漏。

北碚

区
大气

经调查问题部分属实。

按照中央生态环保督察工作要求，所有向中央生态

环保督察组投诉的案件，督察组均未将投诉人信息

交办投诉件办理单位，所以投诉件办理单位并未掌

握投诉人信息。部分投诉问题为督察进驻以前群众

多次反映，属地政府或责任部门多次接访走访群众，

结合平时网格工作对相关情况已经了解，不存在信

息泄漏。

部分属实

加强沟通解释，严

守保密纪律，消除

群众的担心和误

会。

1.加强沟通解释，积极回应群众

诉求，消除群众疑虑。

2.加强工作信息管理，严格遵守

工作纪律和保密纪律教育，加

强工作对象隐私保护，严禁群

众个人信息泄露。

阶段性

办结
无

2

D3C
Q202
40530
0002

北碚区歇

马街道永

远村有很

多的摩配

厂、纺织

厂排放刺

鼻性气体

扰民，排

放时间主

要集中在

半夜。

北碚

区
大气

经调查问题部分属实。

群众反映的主要是以下 3家企业：1.北碚区浩炜机械

加工厂，主要从事摩托车配件加工生产，喷漆和烤

漆过程中产生刺激性气味，建设有废气处理设施，

办理了环保手续。6月 3日执法人员对其进行了执法

检查和监测，监测结果暂未出具。2.重庆市北碚区双

江织布厂，主要从事棉质坯布纺织加工，工艺流程

中无废气产生，现场检查时无明显刺激性气味。3.
重庆胜亿丰塑料颗粒有限责任公司，主要从事塑料

颗粒加工，现场检查时未生产，热熔工序会产生较

强刺激性气味，该公司建有废气处理设施，但因用

地问题无法完善环保手续，该公司承诺拆除生产设

备消除异味影响。

部分属实

1.督促北碚区浩炜

机械加工厂落实环

保主体责任，确保

污染物稳定达标排

放；监督重庆胜亿

丰塑料颗粒有限责

任公司完成整改工

作。

2.加强永远村内企

业污染物排放日常

监管，严格执法，

杜绝违法排污行

为。

1.区生态环境局依据监测报告

结果对北碚区浩炜机械加工厂

开展进一步调查处理。

2.歇马街道监督重庆胜亿丰塑

料颗粒有限责任公司停产并拆

除塑料颗粒生产线。

未办结 无



3

D3C
Q202
40530
0002

北碚区歇

马街道永

远村有很

多的摩配

厂、纺织

厂排放刺

鼻性气体

扰民，排

放时间主

要集中在

半夜。

北碚

区
大气

经调查问题部分属实。

群众反映的主要是以下 3家企业：1.北碚区浩炜机械

加工厂，主要从事摩托车配件加工生产，喷漆和烤

漆过程中产生刺激性气味，建设有废气处理设施，

办理了环保手续。6月 3日执法人员对其进行了执法

检查和监测，监测结果暂未出具。2.重庆市北碚区双

江织布厂，主要从事棉质坯布纺织加工，工艺流程

中无废气产生，现场检查时无明显刺激性气味。3.
重庆胜亿丰塑料颗粒有限责任公司，主要从事塑料

颗粒加工，现场检查时未生产，热熔工序会产生较

强刺激性气味，该公司建有废气处理设施，但因用

地问题无法完善环保手续，该公司承诺拆除生产设

备消除异味影响。

部分属实

1.督促北碚区浩炜

机械加工厂落实环

保主体责任，确保

污染物稳定达标排

放；监督重庆胜亿

丰塑料颗粒有限责

任公司完成整改工

作。

2.加强永远村内企

业污染物排放日常

监管，严格执法，

杜绝违法排污行

为。

1.区生态环境局依据监测报告

结果对北碚区浩炜机械加工厂

开展进一步调查处理。

2.歇马街道监督重庆胜亿丰塑

料颗粒有限责任公司停产并拆

除塑料颗粒生产线。

未办结 无

4

X3C
Q202
40530
0001

北碚区童

家溪镇水

天花园物

业一次性

毁损水天

花园 400
多棵园林

树木，存

在损毁水

天花园居

住小区园

林景观和

过度修剪

生长树木

的违法行

为。

北碚

区

其他

污染

经调查问题部分属实。

经查，该小区的树木修剪由水天花园业主委员会委

托重庆市锦正园林绿化有限公司实施，从 2023年 12
月 7日起至 2024年 4月 1日，修剪过程持续约 4个
月，存在部分树木被过度修剪情况。

部分属实

1.对过度修剪的树

木问题立案调查。

2.加强对水天花园

等小区的绿化管理

指导，对合同约定

已修枝树木养护观

察；对合同约定中

还未修枝树木，再

次征求意见后，严

格按照修剪方案实

施；对死亡树木进

行补植。

3.加强对小区业委

会、物业公司开展

工作的指导。

1.督促项目实施主体水天花园

业主委员会、施工单位重庆市

锦正园林绿化有限公司，以及

水天花园物业项目部严格按照

有关规定实施小区内绿化树木

修剪移植和绿化管理工作。

2.童家溪镇政府于 5月 24日会

同区城管局在小区业委会办公

室组织社区、物业、业委会、

施工单位开展居住区绿地管理

的政策法规学习，督促小区各

方履行好绿化管护职责。

3.区城管局对小区绿化树木修

剪情况进行核查，已对小区树

木过度修剪情况立案调查。

阶段性

办结
无




